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1. Reynslusaga fra Orkuveitu Reykjavikur
2. Reynslusaga fra Intrum

3. bjonustulausn fra TM Software
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Orkuveita
Reykjavikur

Hafrdn H. bPorvaldsdottir 22.10.2009

Deildarstjori s6ludeildar



Starfsemi OR T nytt raforkulagaumhverfi

x Orkuveita Reykjavikuystarfsemi & Suduiog Vesturlandi auk
hofudborgarsvaedisins

x Vidskiptavinir Orkuveitunnar m.a. fyrirteeki og heimili & landsvisu
x Ny raforkulég 2005/@ opnun markadar
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Fjallad verour um ...

x Vinnuferli s6ludeildag vidskiptastjorar / raforkukaup fyrirteekja
x Uppbygging CRM vidskiptamannagrunns OR
X Sampeetting upplysinga ur bokhaldskerfi (Orkunni) inn i CRM

X Samningar vid vidskiptamenn og eftirfylgni i CRM
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Vidskiptamannagrunnur Orkuveitunnar

X Vidskiptamannagrunnur i einstaklingar og fyrirtaeki

X
X

X

T™ Software

Um pad bil 500.000 kennit6lur
Uppfaerdur vid samkeyrslu upplysinga ur Orkunni (békhaldskerfi)

Upplys. uppfeerdar: heimilisfang(notk.st.), simanumer o.fl. sbr.
Orkuna - i stad logheimilis sbr. pjodskra

Skilgreining & vidskiptamanni (Orkan)

Skilgr. upplys. um vidskipti (upphaed/magn sidustu 12 man.) brotid
nidur a voruflokka (rafmagn, heitt og kalt vatn)

ABCD greining & hverjum voruflokki fyrir sig

Uppfeersla vidskiptamanna rafreen / dagleg eda manadarleg e. teg.
gagna




Notkunarupplysingar vidskiptamanna i CRM

x Allar upplysingar um orkunotkun vidskiptamanna sidustu 12 manada
x Magn¢m3 / Magng kWst
x Upphaed (kr.)
x Brotid nidur a voruflokka rafmagnc vatn heitt og kalt
X

Orkunotkun Modurfyrirtaekis
x  Synir orkunotkun allra undirfyrirteekja

x Orkunotkun dotturfyrirtaekja
x Adgangsstyringar innanhuss

x Sala

x Dreifing

T™ Software




Vidskiptayfirlit yfir (moour) fyrirtaekis

Vidskiptayfirlit Yir-fyrirteekis:
» Information -

details:

_ Information
:},z. Workflows
e viaskiptavyfirlit

T™ Software

»

Samtala fyrirteekja |

Vidskiptamadur

Vidskiptamadur B -
Heitt Vatn Vidskiptamadur

Upphaed

ABCD

Kalt Vatn - Notkun
Upphaed

ABCD

Kalt Vatn - Vatnsgjald
Upphaed
Rafmaagn

Upphaed

ABCD

£l

Magn m3

Magn m3

ABCD

Magn kWst




Vidskiptayfirlit undir (dottur) fyrirteekja

vidskiptayfirlit Vir-fyrirtzekis: [
Y

3 New Vigskiptayfirit [y Add Existing Visskintayfirlt

| visskiptamazur

T™ Software

EE

| Rafmagn - Magn kwst

882,979
11,122,410
£98.031
9.433.707
7.255.658
47,887
5.328.758
289,433

)( Mare Actions «

| Rafmagn - ABCD | Heitt Vatn - Magn m3

A £.969
A 105,404
A 8,260
A 158

A 137.993
A 23,054
A 53.371
C 0

| Heitt vatn - ABCD |

o m ¢y om0 3 om 3

Kalt Vatn - ABCD

| Kalt vatn - Magn m3

16,777
123,350
51,567
73318
8,785
422
164,414
0

| Kalt Vatn - Vatnsgiald. .

L R o N e B [ v S v R N e |

Created On
2.9.2008
2,9.2008

2.9,2008
2.9,2008
2.9,2008
2.9,2008
2.9,2008
2.9,2008




AN

Vidskiptayfirlit eins dotturfyrirtaekis
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Vidskiptayfirlit:

3¢ Information

Almennt

Vigskiptamadur *
Heitt Vatn

Upphzed
ABCD

Magn m3

Upphzed
ABCD

Magn m3

Upphzed
Rafmagn

Upphzed
ABCD
Magn kst

Fiarmaeling

Kalt Vatn - Notkun

kr. |s.415.~3~3:-r

B

[105.404

kr, |2.98?.355

[a

[123.350

Kalt Vatn - Vatnsgjald

kr. |0

kr. |60, 759,980

[a

[11.122.410

(o Mei ( 13

Samningur
Veratilbod

Laesa ABCD

Samningur
Ver&tibod

Laesa ABCD

ABCD

Samningur
Veratibod
Haettur Vidskiptum

Leesa ABCD

(o Mei I3
f Nei i 13
-
o Mei ¢ Ja
f Nei i 13
-
D
" Mei v 13
f Mei i Ja
o Mei 13
v




Raforkusamningar vidskiptamanna i CRM

X Forsnioio form
x Verd, gildistimi,flokkar, afslattur o.fl.

x  Olik samningsform eftir edli samninga ABC
x Tilbod vistast sem vidhengi

x  Oll tilbodssamskipti vid viskomandi vidskiptavin & einum stad
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Ferli raforkusamnings

x Skilgreint verkferli
x Flokkunarlyklar i samning / ID numer og numer skv. Fylgisajal
x Form utfyllt i CRM (A,B,C)
x Undirritadir samningar
x Skannadir til vistunar
x Aminning um eftirfylgni (stodufundir) i gerd nys samnings
x Uppsogn samningaaminning fyrirfram
x Adgangsstyring
X Samningar vistadirMeridio
x Oll samskipti vegna samninga & einum stad

T™ Software




A

Kaupsamningar - rafmagn

Il i saveand Close [ = | 3 SendE-mal | ([ | |2} Fallow Up

Kaupsamningur - Rafmagn: Prufa - leidbeiningar

= Details:
L& Information

2 nctivities
I__é Hiskary

Bt

TM Software

General | notes

Alemennar Upplysingar

itil |
Kaupandi |[B' Applicon ehf H’_"I Tegund samnings |.b. v|
Gildir 74 p1.10.2007 |[mv] Gildir il [31.12.2007 |[mv]
Afslattur % 7,50 | Namer fylgiskjals [07101001 |
Umsjénarmadur |§ Testmann Inn H’_’]
Magn

Magn kw |1DEI,EIEI | Magn kwh 1.000,00
Almenn orkunotkun kr./kKWH.

Orkuvera (kr.) [3,50 |
Afl og orkunotkun kr./kKWH.

Aftverd (kr.) |2,ED | Vetrarorkuverd (kr.) |2,95 | Sumarorkuverd (kr.) |1,ED |
Timataxti ke./kKWH.

Légverd kr.) |15,00 | Midverd (kr.) |20,00 | Haverafkr) |25,00

Uti og gétulysing ke./kWH.

Rafin vsing, affvers (i Cirofin lising, afive 0

//




Raforkusamningar i CRM AT BT C form

% =

sifnd gf?

Trinabarmal
SAMNINGUR. UM RAFORKUKAUP

Undirritadiv adilar, Séhsvid Orlavein Reskjavibar kit 551258-3025, Beajarhilsi 1, 110 Reykjavik,
sammingi pessum nefnduwr seljandi o Applicon ek, kt. 4711051040, Boxgatini 37, 105
EETETAVIE, { sammningl pesmum nefhdur kaupandi, gera med séreftivfarandi raforlousanming:

L gr.
Eanpandi slouldbindur sig til ad kanpa mfordu af selianda oz seliandi slhaldbindur sig til ad selja
kanpanda rafodm sky. skibndbom samnmgs bessa. Axtlad heildarafl- og orka sem seljandi afhendir
kanpanda er 100,00 kW og 1.000,00 kWh, med 0.4 kV malspertm. Kaupandi skal tilkymma seljanda ef
fyrrirséd er verleg breyting 4 dmtladin nothun semm tilgreind er { frlgiskiali med sanming bessmm nr
07101001, Veraleg breyting er 30% edameia 4 dzthn.

2. e
Verd

Eapandi skuldbindur sig til ad greida seljanda fiir rafordm 4 ped verdi serm er 1 gildi hyd seljanda 4

Wrerpom tima, a8 telom tillit til 7,50% afSlitar Fomendo afilitar byggast 4 wmfag

raforloavidskipta kaupanda sem tilzreind er { firlgiskjali sanmings. Fylgiskjalid tilgreiniy mwiverandi

netlanarsadi, magn, ket kaupanda og skal yiifanid 4 sédofindi, skv. Sgr.

Almenn orkamo dam

Cirloavert 350 kekWh

Afl og odomo flam.

fflverd 290 kelkWidsz

Vetravorloverd 285 kxlWh

Sumarodovert 1530 krlWh

Timataxti

Lagverd 1500 JnkiWh

Mlidrerd 2,00 kekWh

Hawverd 25,00 kekWh

Ui og giftulizing

Fofin Frsing, afbren 500 JekiWidag
i Crofin Lisig, aflverd 10,00 kriWidaz

. Vert em mifud vid verdsled Sohsvids Odnvein Revkjavior 4 rafodon, £4 1. jali 2007 og breytast
T eins of smdsdhrverdskrd seljanda fint tilgreinda twda Kosmadur vid dreifingu oz flaming 4
— raforlonmi er ekki moifilinn i ofingreindum verfum og greifist sérstaklega skv. galdskrd
— dreififyrntakis.

— Maling § athertri rafbn for fram 4 afhendingarstad og bey dreifiveita bess svmdis dhyrgh 4 beirri
—— mazling. & ofmgreind verd lagzst 24, 5% vivdisankaskatbur.
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Samningur um raforkukaup

L}Ele Actions  Help

lel g Saveand Close & = | (1 | [2f FollowUp | Calendar  Recaloulate

Contract: Samningur um raforkukaup

= Details:
Ej Information
@ Contract Lines
12f  activities
I_é History

= Service:

i]_J Cases

TM Software

General | Detais | Notes |

Header

Contract ID [crR-01274-Q5WRXQ |

Contract Template @ Service H*’_’]

|Samningur um raforkukaup |

Contract Name

Customer (N - [,_*] Contract Address ﬁ' I’_’]
Contract Start |D 1.12.2007 | [m v] Duration In Days |'_ 126 |
Date

Contract End Date [31.12.2010 |[FEw| Owner [§ 2shernes V Gunnarsson | [0

Form Assistant

| Contract Template “ |

Look Up Records -

Look for: Contract Template
| || Fing |

@ Service

E Veitingabjonustusamningur

External Links

Meridio Link

Billing Information

Tips -~

Bill To Customer Bill To Address

L =5®

[p1.12.2007 |[EBw| HBiling End Date

N |

[31.12.2010 |

Biling Start Date

Billing Freguency | Monthly v | Cancellation Date | | [m v]

Select an item to change the contract
template, You can select & new
template only if the contract status is
Draft.
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Morgunverdarfundur
TM Software hf.

Skraning samninga i CRM




Um Intrum Justitia

A Intrum Justitia A/S
I Stofnad arid 1923 i Svipj6d
I Forysta i innheimtu vanskilaskulda i Evropu
I Stadsett i 21 landi i Evropu og umbodsmenn i 170 I6ndum
i Yfir 28 milljardar i arsveltu
i Innheimtir yfir 350 milljarda fyrir meira en 80.000 vidskiptavini
I Yfir 3000 starfsmenn
A Intrum & islandi
i Stofnad 1995
i Yfir 3000 vidskiptavinir
I 150 starfsmenn a 12 stodum um allt land
i Utiba i Faereyjum og Kanada
I Logheimtan - |6gfraediinnheimta
I Pacta 1 malflutningur og radgjof

intrum r"i) justitia



Daemi um innheimtuferli hja Intrum

Eindagi Logfreedibref
Innheimtu Lokaadvorun
Utgafudagur vidvorun Simhringing
reiknings/
gjalddagi l 1itrekun 2 mikun l
-20 0 5 15 40 43

e
o
L Intrum Justitia

simhringing Malshéfdun
+ lokaadvorun l\‘ «
N

Krofuhatfi

Faglegt mat

Krofuvakt

[Omm>7<z—}
] Y

intrum r‘.i) justitia




< 12. Webmaster

< 11. Navision

<+ 10. Splitter

| 9. Sérparfir |

| 8. IL+ Logheimtan }

{ 7. Millinnheimtukerfi |

Skraning
samnings-
upplysinga

N\

o

\{ 5. Askrifendaskra

1 1.CRM |

1 2. Samningsform

1 3. Samstarfslysing -

4, SharePoint }

| 6. Fruminnheimtukerfi |

intrum r‘,j) justitia




CRM T Accounts

¥ i )6 [} B 00 Q00 049D F BD : (0 App on e fla 2 2 plore [ ]
@ = F;ISEVE and Close Lh'_|_=" = | adsendE-mail | I | g Fallaw Up L"}’ Reports - % Actions ~ i) Help ~
— Account: Applicon ehf
u’ ; & Information
Details: = General | Details | Vidskiptakjir | Greining Administration | Motes | Innheimtuvidvarun | Skjol |
(=} InFarmation - (&}
B (sve fi st Fyrirtaski * |Applicon ehf | Anna3heiti fyrirteekis || | =
\_f Activities Kennitala * 4711051040 | simi 5636100 |
L-“@ Hisktary
= Sub-Accounts Agal tengiidur | Manna Palsddttir 3| Fax 5636161 |
=] Contacts Tegund | v | Vefsiga |-.-x".n".w.a|;|glicu:un.is |
@ Relationships vidskiptasamband
@@. wi'arkflows Méaurfélag |L1} Mejherii hf |Eﬂ| Metfang |l§iu:u@appli-:|:|n.is |
|j Uppsagnir o -
Bt Stada i stlu | Samningur L | Currency |..% Kréna |E@|
L3 Sarmningar Stafa samnings Dagsetning uppsagnar | | [m *‘"]
Sales: * Tengilidir Vv. - Samnigar
L—? ERESEL LS Fiarmalastidri | Gudmar Guimundsson |Eﬂ| Reikningur berist il | sverrir Olafeson |Eﬂ|
|=& Quotes
5 orders Innheimtufullrd 1 | Manna Palsdattir |Eﬂ| Innheimtufullrd 2 | Margrét Sverrisddttir |Eﬂ|
Ij Invoices Tengilidir Intrum - Samningar
Se_rvioe: s Raagjafi @ Hidrvar Johannesson _._1 Vidskiptastjori _._1
i_jl Cases
i;_hl S Innheimtutengilidur gl Lagfreadilegur radgjafi [l
jonustubzettir
Marketing: e =
T Marketing Lists Fruminnheimta ~ o Légfraadinnheimta = ~ Milllzndainheimta = ~
@ Campaigns
Millinnheimta = (—~ Kriofuvakt o (—~ VAT refund = ~ —
-
Status: Active

4. | Error on page. @ o Trusted sites Ho100% v




CRM 1 skraningaform

¥ eatel ro e i eate (0 d=%%7Fb 16 [} 1B 00 D00 049D F BD%: T dite fo ¢ 2 plore [

@ H EISEVE and Close ﬁ'_: l@ Help -

Samningur: New
» Information

Details: # General | Detal | visskiptakjor | Notes |
Ly Information -l BT
'L:?ﬂ Vigskiptavinur |h-_l} Applicon ehf |Eﬂ| Tegund Samnings * | Myr heildarsamningur w | =
Ty
Ei Dagsetning Samnings |21. 10,2009 | [m v] Stada | Undirrita3ur ~ |
Tk Binditimi | 36 manudir Al | Uppsagnarfrestur | & manudir b |
| Fruminnheimta ~MNei (13 Lagfreedinnheimta ~MNei (13 Milllandainheimta ™~ Nei (& I3
Millinnheimta MNei {15 Krifuvakt MNei {15 VAT refund ~ Nei (& I3

Tengilidir hja Vidskiptavini

Fiagrmalastjari | Gudmar Gudmundsson |Eﬂ| Reikningur berist til | Sverrir Olafsson |Eﬂ|
Innheimtufullrd 1 | Manna Palsddttir |Eﬂ| Innheimtufulltrd 2 | Mararét Sverrisddttir |Eﬂ|

Tengilidir hja Intrum

Radgjafi |ﬁ Hitirvar Jéhannesson |Eﬂ| Vigskiptastiari |i Elma Bijork Biartmarsddttir |Eﬂ|
Innheimtutengilizur |-j Einar Kristinsson |Eﬂ| Ligfraedilegur radgjafi |-j Eiarni bor Oskarsson |Eﬂ|
Azetlun L |
Vaentur fjdldi |1I:II:I | Vaentur fjdldi méla i |2IZI |
reikninga/greidsluseda fruminnheimtu pr.

pr. manusd manud

Veentur fjoldi mala i |1|:| | ABC kunni | C L |
millinnheimtu pr.

manud

Samningslinur

Done IF3] " Trusted sites o100 T




CRM 1 skraningaform

(= http:/crmintrum/?id=[2386C456-1EAA-DE11-B275-000C2949DFBD}&_CreateFromType=1&_Cr... |

& Queues g Ei) B dose 5 @EjRunWorkflow... i Actions - @ Help -
I Fiarreidusvia Task
Inkasso - Krofuhafi - 4711051040, Applicon e
- 4 k fuhafi , Appl hf
Framleidslusvid
Task MNotes -
h Framleidslusvia - Subject * Inkasso - Krifuhafi - 4711051040, Applicon ehf @
Frumheimtur = ol [=]
I Logheimtur e st ¥
Pdstrr.: 108
Stadur: Revykjavik
Ia F‘.éﬂg]afar Land: Tsland
Tengilidur 1: Manna Palsddttir
Tengilidur 2: bér Konraasson
Ia Uppl?ﬂngaﬁh]ls”la ;ﬁgi&‘,—;e, g:gg.zpéalsdutﬁr@nyﬁerji.is,margret.sverrisdutﬁr@ﬂyﬁarji‘is,mm.knnradssnn@ﬂﬁ'larji‘is
Fax:. ’ 5636161
D viaskiptastidrar Sy G
VSKnr.: E
New Activity | =9 =z | 8 X EjRun Workflow... | More Actions -
T | subject | Activity Type | Activity Status | Actual End +
@ Inkasso - Contra. info - 4711051040, Applicon ehf Task Completed 1.10,2009 16:42
[ @ Panta b2b tengingu fyrir 4711051040, Applicon ehf Task Completed 1.10.2009 16:42
[ @ Applicon ehf - 4711051040 - 001234 - Navision Task Completed 25.9.2009 22:05
o =4 Samningur fyrir Applicon ehf hefur verid virkjadur E-mail Completed 25.9,2009 22:05
3 @ Webmaster 2 - 4711051040, Applicon ehf Task Completed 25.9,2009 22:04
[ @ Webmaster 1 - 4711051040, Applicon ehf Task Completed 25.9,2009 22:04
[ @ Metfing Krifuhafa - 4711051040, Applicon ehf Task Completed 25.9,2009 22:04
b & Splitter - 4711051040, Applicon ehf Task Completed 25,9,2009 22:02
[ @ Inkasso - Krafuhafi - 4711051040, Applicon ehf Task Completed 25.9.2009 22:01
[ @ Inkasso - Contra, info - 4711051040, Applicon ehf Task Completed 25.9,2009 22:00

intrum ﬁi) justitia




Avinningur og naestu skref

A Avinningur
i Allar upplysingar adgengilegar & einum stad
I Feekkar tviskraningum & upplysingum
I Minnkar villuhaettu
i Eykur skilvirkni i skraningu
I Eykur notkunarmoguleika CRM kerfisins
A Advanced Find i listar
A Yfirlit vidskiptavinar
I Skjolun med SharePoint tengingu

A Naestu skref
i Beintengingar vid 6nnur kerfi (innlestur og birting upplysinga)
i Einféldun & yfirliti vidskiptavinar
I Fléggun

i Allar breytingar a stillingum fyrir vidskiptavini & einum stad.

intrum r‘i) justitia




HAGKVZAEMARI bJONUSTUFERLAR

PJONUSTULAUSN FRA TM SOFTWARE

/-‘ Microsoft Dynamics CRM
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Nokkrar utfeerslur af pjonustulausnum J

G Omarkviss eftirfylgni og flokkun ef ekki skréd
G Takmarkadar upplysingar um vidmeaelanda/sendanda
G Simtél eru dyrasta lausnin

Pjonustusimi eda
Pjonustunetfang

G Einfold lausn
Eydublad a vef G Vidskiptavinur skrair itarupplysingar um sig
G Hvad verdur um fyrirspurnina?

G Hentar steerri fyrirtaekjum vel
G Gefur moguleika & vel skilgreindum ferlum

BlCOuS el G Toluverdur fastur kostnadur fyrir minni fyrirtaeki
G Simtél eru dyrasta lausnin
G Audveldum vidskiptavininum ad finna svorin a ytri vef
Sjélfspjonusta + G bekkingargrunnur nytist vidskiptavinum og starfsménnum
Létt pjonustuver G Beinum fyrirspurnum i fyrirfram akvedin ferli

G Kostir pjonustuvers en ekki porf & fostu starfsfolki

T™ Software




NOTKUN TELIASONERA

O0veton o@D sonera TELA Boe

Innovation == b er
World.com cowerenex: [l"]

SUPPORT

What can we help you with?

The most used articles in our knowledge base

Who is behind Innovation World?
Who is responsible for this Innovation World site?

Entering new ideas
I have an idea for a mobile s
Innovation World members

Innovation World description
What is Innovation World?

Changing your profile picture
How do I change my picture?

Changing password
How do I change my password?

Innovation World partnership
How can I become an Innovation World partner?

Newsletters and updates

mobile service that I would like to share with my fellow

Modified on 09.08.2009

Modified on 09.09.2009

Medified on 09.09.2009

Modified on 09.09.2005

Modified on 09.08.2009

Why don't I get any newsletters nor any info about updates on

About Forum zone
What is the purpose of the Forum zone?

Rating ideas and concepts
How do I rate ideas and concepts?

T™ Software

Modified

Medified on 09.09.2009

Modified on 09.09.2005

InnovationWorld.com er nytt konsept
fra TeliaSonera

pPa vantadi pjonustulausn sem haegt
veeri ad taka fljott i notkun

Ahersla var 16g8 & ad lausnin
audveldadi vidskiptavinum ad finna
svorin sjalfir & ytri vef fyrirtaekisins

Unnid i samstarfi vid VIAS Consulting
sem hafa margra ara reynslu a
saenska markadnum

Lausn & krana allt hyst hér hja
Skyggni.




LYKILATRIDI LAUSNARINNAR

1) Vidskiptavinurinn geti sjalfur fundid svor vid spurningum sinum
-Pekkingargrunnur sé adgengilegur a vef fyrirtaekisins
-Einfaldast fyrir vidskiptavininn / 6dyrast fyrir pjonustuverio

2) Adstodum vidskiptavininn vid leit i pekkingargrunninum
-Mikid skodadar greinar birtar fremst

-Stungid upp a greinum med tengdu efni

3) Finni vidskiptavinur ekki svar a vefnum pa getur hann sent inn fyrirspurn

-Sidasta teekifeeri til ad baegja honum fra: Stingum upp a greinum ut fra lykilordum i fyrirspurn
hans

-Skilgreint ferli tekur vid i CRM par sem starfsmenn leysa ur fyrirspurn
5) Tilkynningar til abyrgdaradila pjonustu ef ekki eru fastir starfsmenn i pjonustuveri

4) Skraning a skodun pekkingargreina og einkunnagjof gefur moéguleika a markvissari framsetningu

T™ Software




Skodum prju deemi J

GAdstodum vidskiptavininn vid leit i pekkingargrunni
GAlgengustu greinar birtar fremst

GStungid upp & tengdum greinum

GEinfaldast fyrir vidskiptavininn

GOdyrast fyrir pjonustuverid

1. Vidskiptavinur leitar svars a
ytri vef

GFyllir Gt fyrirspurnarform & ytri vef
2. Vidskiptavinur leitar svars en  GSidasta teekifeeri til ad baegja vidskiptavini fra
finnur ekki GStingum upp & greinum t fra lykilordum i fyrirspurn
GFyrirspurn fer i pjonustuferli i CRM

Gbekkingargrunnur i CRM
GSampykktarferli vid Gtgafu pekkingargreina
Gbekkingargreinar nytast starfsménnum vid svérun fyrirspurna

3. Pjonustustjori gefur ut
bekkingargrein

T™ Software




1. VIDSKIPTAVINUR FINNUR SVARID |
PEKKINGARGRUNNI A YTRI VEF



Search Knowledge Base

Saarch Tips!

8 Submit Your Question

Search Knowledge Base

@ Search Knowledge Base Search ocur Knowledge Base

for an answer to your
guestion.

Here you will find a guick answer to common guestions
Simply type your question or

I Search keywords in the search box

and press Search!

Top 10 Knowledge Base Articles

1. Can I use my credit card to pay for products?
Zan I use a Credit Card to pay for your products? Which
Credit Cards do you accept?

Meodified on 29.07.2009

2. Perzaonal Information Policy
I= my personal information stored in a secure way? Who gets
access to my personal information?
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